
很好的问题。你提到的是  Cisco 3945 路由器（ ISR-G2 多业务路由器）。在选择  IP
电话时，要考虑它作为语音网关（ Voice Gateway）  + 呼叫控制  (例如使用  Cisco Unified
Communications Manager Express, CME) 的能力。以下是对兼容型号的分析  +一些推荐。

1. CME（ CallManager Express）  支持情况
根据  Cisco 的  CME 9.0 兼容性矩阵  (CUCME compatibility matrix)， 3945 支持  SCCP 和
SIP 电话。  (Cisco)
CME 9.0 最大支持  350 部  SIP 或  SCCP 电话（总数限制）。  (Cisco)
在  “Phone Feature Support Guide” 中， CME 支持多种型号的  SIP 电话： 3905, 6901,
6921, 8941, 7821, 9951 等。  (Cisco)
对于较老型号， CME 9.x 支持  6921 / 6941 / 6945 等  SIP 电话。  (思科社区 )

2. 硬件能力
3945 路由器本身在语音方面有  DSP 插槽  (PVDM)，可以支持较大规模的语音会话。  (Cisco)
根据  CME 矩阵， 3945 的推荐  DRAM 是  1 GB。  (Cisco)

以下是一些与  3945 + CME 配合比较常见、兼容性较好的  Cisco IP 电话型号  +场景推荐：
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下面是几个推荐型号  +说明：

Cisco 7821
这是一个比较新的  7800 系列电话。 CME 支持该型号  (SIP)
。它在语音通话和功能性之间做了较好平衡。
Cisco 7841
4 行  LCD 屏幕，适合办公室环境，功能较全。
Cisco 3905

非常基础的  SIP 电话，在  CME 矩阵中被明确列出。 (Cisco)
适合语音量不大，但想节约成本的场合。
Cisco 6901

紧凑型电话，适合空间有限的工位。 CME 支持  6901 的  SIP 固件。 (Cisco)
Cisco 6921

功能更完善一些，有较好的显示界面。 CME 9.x 支持该机型。 (思科社区 )
Cisco 8945
SIP 支持，界面更现代。适合对电话界面和功能有更高要求的用户。
Cisco 7965G
经典型号，支持  SCCP 和  SIP（视固件而定），功能全面。
Cisco 7945G
更旧但仍常用，适合语音办公环境。

评估呼叫量和需求 ：如果你的语音量不大  (比如几十部电话 )，基础型号（如  3905
）就足够。如果是正式办公环境，建议用  7800 或  8900 系列。
确定协议  (SIP vs SCCP)：一般建议使用  SIP
，因为更通用，配置灵活。确认电话固件版本支持你在  CME 上使用的协议。
电源 ：这些电话大多数支持  PoE (802.3af)，确保你的交换机或路由器端口支持  PoE。
固件管理 ：需要配置  TFTP 服务器，在  CME 中放置正确的固件  (SIP / SCCP) 以便电话启动时下载。

如果你愿意，我可以帮你选几款  目前在德国  /中国市场比较好买  (库存充足 )、性价比高  的  Cisco IP
电话，你要我帮你看吗？

 

下面我直接告诉你： 在  Cisco 3945 + CME 环境中，新增  Cisco 7821 / 7841（ SIP
电话）的必要配置是什么 。你的当前配置主要是  SCCP 固件（ 7921、 7945、 7975），所以只要新增  SIP
电话固件的  load 配置  + voice register 区域即可。
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因此它们 不能用  telephony-service + ephone 方式，需要使用：

也就是  CME 的  SIP 模式。

你的  CME 里两种可以共存（ SCCP 和  SIP）。

先把固件放入  flash:（如： sip78xx.12-0-1SR1-1.loads ）
然后在  telephony-service 中添加：

sip78xx.12-0-1SR1-1.loads
term78.default.loads
XMLDefault.cnf.xml
其他  .sgn、 .bin 文件

? ??Cisco 7821 / 7841 ?? 7800
?? —— ??? SIP???? SCCP

voice register global

voice register pool

? ?????????????

1?? ? telephony-service ??? SIP
firmware load???? TFTP ???????

telephony-service

 load 7821 sip78xx.12-0-1SR1-1

 load 7841 sip78xx.12-0-1SR1-1

 create cnf-files

注意： 7800 系列共用同一  78xx 固件系列。“

???????



放进  flash:/  即可。

如果你要中文界面，还可加：

再配手机号：

2?? ?? SIP ????????

???
voice register global

 mode cme

 source-address 192.168.11.254 port 5060

 max-dn 600

 max-pool 300

 authenticate register

 tftp-path flash:

 create profile

 create profile sync 0001

3?? ??? 7821 / 7841 ?????????
ephone-dn?

voice register dn 1

 number 1001

 name User1001

voice register pool 1

 id mac 0011.2233.4455

 type 7821

 number 1 dn 1

 codec g711ulaw

 no vad



7841 类似：

不需要。
CME 可以同时提供：

SCCP 配置（你现有的  7921 / 7945 / 7975）
SIP 配置（你新增的  7821 / 7841）

完全兼容。

确保：

SIP 电话启动时会从：

去下载  term78.default.loads。

如果需要，我可以给你完整的  Cisco 7821/7841 CME 固件包名列表 。

voice register pool 2

 id mac 00AA.BBCC.DDEE

 type 7841

 number 1 dn 2

 codec g711ulaw

 no vad

? ???? telephony-service ?????
SCCP?

? ???????????????

telephony-service

 cnf-file location flash:

http://192.168.11.254/ITS/Default/ 

tftp://192.168.11.254



? ????????????????????????
! --- TFTP 固件

telephony-service

 load 7821 sip78xx.12-0-1SR1-1

 load 7841 sip78xx.12-0-1SR1-1

 create cnf-files

!

! --- SIP CME 启动

voice register global

 mode cme

 source-address 192.168.11.254 port 5060

 tftp-path flash:

 max-dn 600

 max-pool 300

 authenticate register

 create profile

!

! --- 7821 电话

voice register dn 1

 number 1001

 name User1001

voice register pool 1

 id mac 0011.2233.4455

 type 7821

 number 1 dn 1

 codec g711ulaw

 no vad

!

! --- 7841 电话

voice register dn 2

 number 1002

 name User1002



✅  完整  Cisco 78xx 固件包名称
✅  完整  XMLDefault.cnf.xml  样例
✅  完整  SEPxxxx.cnf.xml  生成内容（自动）
✅  你这台  3945 的  完整  CME 模板配置

你需要我帮你生成吗？

voice register pool 2

 id mac 00aa.bbcc.ddee

 type 7841

 number 1 dn 2

 codec g711ulaw

 no vad

? ?????????????
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