
如果你管理过 Windows域环境，大概率见过这样一个让人头疼的错误：

?????????????????

看似简单的一句话，却可能让用户无法登录电脑，无法访问 ERP、 MES、 PLM
、文件服务器，甚至导致整条产线无法正常办公。
很多运维人员第一次遇到时都会一脸懵：

?????????
DNS???????
????????
??????????

为什么电脑就是无法登录域？实际上，这个报错的根本原因往往是：
1， 计算机账户 被删除
2，计算机密码不同步
3，域控恢复后密码回滚
4，快照回退导致机器账号失效
5， AD清理失效计算机误操作
6， 域控迁移 或重建过程异常
在实际生产环境中，我见过不少企业因为一次域控恢复、一次服务器迁移，导致上百台客户端同时出现信任关
系故障。今天老季将结合实际项目经验，从故障原理、排查思路、修复命令到批量处理方案，带大家彻底搞懂
AD域信任关系故障。

域成员计算机与域控制器之间的"安全通道"（Secure Channel）断了

，即计算机账户的密码在两侧不一致。
失去信任关系 ????LSA ????????????????? AD ????????????

安全数据库没有对应计算机账户 ???? AD ????????????????????????

????用户 ??????????????????"?????"???????????

此工作站和主域之间的信任关系
失败怎么办？域信任关系故障处
理全攻略

1. 报错含义



计算机账户密码运作机制：加域时机器生成一个随机密码，本机和  AD 各存一份， 默认每

30 天自动轮换一次 ，由机器自己发起。只要两侧状态不同步就会脱域。
?? ??

??/????? 最常见 ??????????????????AD ??????

?????????? ????????? AD ??????????

?????????? ???? AD ????????????????

?????? ???????????????/?????????????

??/?????? ?????? AD ??????????????????????

????? sysprep ???? SID/???????????

不脱离域、 SID 不变、域配置不丢。前提：能用 本地管理员

账号登录（断网进系统或使用缓存的域凭据），且域控网络可达。

管理员  CMD：
:DC01 ??????????

netdom resetpwd /server:DC01 /userd:??\administrator /passwordd:*

或  PowerShell：
Reset-ComputerMachinePassword -Server DC01 -Credential ??\administrator

Test-ComputerSecureChannel -Repair -Credential ??\administrator

执行后重启，即可正常登录。

版本说明：
Win10 ?? netdom?RSAT?? Reset-ComputerMachinePassword

Win7 ???? Test-ComputerSecureChannel -Repair?? PowerShell 3.0/WMF ??????? netdom

适合 本地管理员密码也没有 的场景。

2. 根本原因

3. 修复方法（按推荐顺序）

方法  1：重置计算机账户密码（首选，不脱离域）

方法  2： AD 侧重置计算机账户



域控上打开  ADUC（ Active Directory 用户和计算机） → 找到该计算机对象  → 右键

"重置账户（Reset Account）" → 客户端重启后用域管理员登录重新建立通道。

本地管理员登录  → 计算机属性  → 改为工作组（如  WORKGROUP） → 重启  → 再改回域名

→ 重启。

副作用：实际是新建计算机账户， SID 变化 。机器上原域用户的缓存配置文件可能因  SID

变化生成新配置目录（如  username.domain001），需要手工迁移数据。

快照回滚场景的进阶修法，从正常域成员导出机密再导入故障机，操作复杂且涉及敏感数据

，一般用方法  1/3 更快。

1. 虚拟机规范 ?????????????????????????????? sysprep ????

2. 关闭或拉长密码轮换 ?????????????

3.    - GPO?????? ? ???? ? ?? ? ??? ? "???????????????" ??已禁用
4.    - ?????

reg add "HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Netlogon\Parameters" /v DisablePasswordChange /t REG_DWORD /d 1 /f

 - ??? net accounts ??/?? MaximumPasswordAge??? 30 ??
   - ?? ?????????????????????????????????

1. 重装/改名规范 ?????????????? AD ?????????????

2. 保留本地管理员密码 ?? LAPS ?????????????????????????

3. 域控备份规范化 ?? Windows Server Backup + ??? AD ??????????????????

4. 定期巡检 ????? Test-ComputerSecureChannel  ????????????????

?? ????

???????? + ???? ?? 1?netdom / Reset-ComputerMachinePassword
?

????????? ?? 2?ADUC ????????????

方法  3：退出域重加域（兜底方案）

方法  4： AD 侧导出 /导入机密（不推荐）

4. 预防措施

5. 快速决策表



?? ????

?? 1/2 ????????? ?? 3?????????????????

????/???????? ???? 2??? OU ???????? GPO?

???????? ????????????/????????????

对企业 IT
部门来说，学会处理域信任关系故障，不仅仅是一项运维技能，更是保障企业数字化系统稳定运行的基本功。
稍晚我会写一本关于域架构（ Active Directory/
企业域环境架构）与企业各系统架构搭建方面的书，敬请期待！
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