
如果  Windows 11 安装  IP-Guard 客户端后， Microsoft Edge 出现崩溃、闪退或无法启动
，通常是以下几类原因导致：

IP-Guard 会注入以下功能：

网页审计
文件外发控制
截图监控
剪贴板监控
水印功能

这些功能通常通过：

实现。

Windows 11 新版  Edge（ Chromium 内核）升级后，可能与  IP-Guard 旧版本不兼容。

常见现象：

Windows 11 ?? IP-Guard ????
Microsoft Edge???

????????

1. IP-Guard ???????????????

Browser Extension

DLL Injection

Kernel Driver

Edge启动即关闭

Edge白屏

Edge打开网页崩溃

Edge多标签页崩溃

2. Edge GPU????



很多终端管控软件会与：

显卡驱动产生冲突。

查看事件日志经常看到：

Edge 和很多办公软件都依赖：

Microsoft Edge WebView2 Runtime

IP-Guard版本较旧时可能导致：

查看：

可能看到：

Intel UHD

NVIDIA

AMD

Application Error

msedge.exe

d3d11.dll

igd10iumd64.dll

nvwgf2umx.dll

3. WebView2?????

WebView2崩溃

Edge崩溃

Outlook崩溃

Teams崩溃

4. DLL????

tasklist /m | findstr ipg



被加载到：

进程中。

如果  DLL 与  Edge 当前版本不兼容，就会导致崩溃。

运行：

进入：

筛选：

重点查看：

例如：

ipg*.dll

msedge.exe

????????

??1??????

eventvwr.msc

Windows日志

 └ 应用程序

错误

Application Error

故障应用程序名称:

msedge.exe

故障模块名称:

xxxx.dll



基本可以确认是 IP-Guard导致。

运行：

查看：

详细信息。

管理员 CMD：

或停止相关服务：

找到：

停止后测试 Edge。

如果恢复正常：

ipgmon.dll

ipgflt.dll

ipgbrowser.dll

??2???????

perfmon /rel

Microsoft Edge

已停止工作

?????????IP-Guard??

taskkill /f /im ipg*.exe

services.msc

IP-Guard

IPG Agent

IPG Monitor



打开：

选择：

或者执行：

关闭 Edge：

备份后删除：

重新启动。

基本可确认是IP-Guard兼容性问题

??Edge??

?????

设置

 └ 应用

    └ 已安装应用

       └ Microsoft Edge

修改

Repair

"C:\Program Files (x86)\Microsoft\Edge\Application\Installer\setup.exe" --repair

??????

taskkill /f /im msedge.exe

%LOCALAPPDATA%\Microsoft\Edge\User Data

????GPU????



启动：

如果正常：

说明显卡加速与 IP-Guard冲突。

然后：

关闭。

卸载：

Microsoft Edge WebView2 Runtime

然后从微软官网下载最新版重新安装：

Microsoft Edge WebView2 官方下载页

重点确认：

例如：

msedge.exe --disable-gpu

设置

 └ 系统和性能

    └ 使用硬件加速

???? WebView2

????IP-Guard??

IP-Guard版本

Windows 11版本

Edge版本

IP-Guard 4.x

+

Windows 11 24H2

https://developer.microsoft.com/microsoft-edge/webview2/?utm_source=chatgpt.com


经常出现兼容问题。

建议联系厂商获取：

以管理员运行：

查看  Edge 崩溃：

查看加载模块：

如果您能提供以下信息：

1. IP-Guard具体版本号（例如  4.x、 5.x、 6.x）
2. Windows 11版本（ 23H2、 24H2等）
3. Edge版本（设置 →关于  Microsoft Edge）
4. 事件查看器中  msedge.exe 的 “故障模块名称 ”

我可以进一步判断是：

IP-Guard浏览器插件冲突

+

Edge 140+

最新Agent

最新浏览器插件

最新驱动

????????????

Get-WinEvent -LogName Application -MaxEvents 100 |

Where-Object {$_.LevelDisplayName -eq "Error"} |

Select-Object TimeCreated,ProviderName,Id,Message

Get-WinEvent -FilterHashtable @{

    LogName='Application'

    ProviderName='Application Error'

} | Select -First 20

tasklist /m /fi "imagename eq msedge.exe"



驱动冲突
WebView2冲突
GPU加速冲突
Windows 11补丁兼容问题

并给出针对性的修复方案。
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