
Windows Installer 服务无法访问。这只在如果您在安全模式中运行 Windows，或者是如果  Windows
Installer 未正确安装才发生。请联系您的支持人员获取援助。  如果排查是否中病毒或系统故障导致
ChatGPT 说：

Windows Installer 服务无法访问的错误，通常由以下几种原因导致：

    Windows Installer 服务未启动或损坏
    系统文件损坏（可能由病毒、恶意软件或系统异常引起）
    权限问题（注册表或组策略导致  Windows Installer 无法正常运行）
    安全模式限制（在安全模式下， Windows Installer 默认是禁用的）

�� 排查步骤
1️⃣  检查  Windows Installer 服务是否运行

    按  Win + R，输入  services.msc 回车
    在  服务  窗口中找到  Windows Installer（服务名称： msiserver）
    右键  → 属性
    查看 “启动类型 ”：
        如果是  “禁用 ” → 改为  “手动 ” 或  “自动 ”
    如果未运行，点击 “启动 ”

�� 如果启动时报错，继续执行下面的步骤。
2️⃣  重新注册  Windows Installer

    按  Win + R，输入  cmd，按  Ctrl + Shift + Enter 以管理员身份运行命令提示符
    依次执行以下命令：

    msiexec /unregister
    msiexec /regserver

    重启计算机，然后尝试重新安装软件。

3️⃣  运行  Windows 组件修复

    打开命令提示符（管理员模式）
    执行以下命令，修复  Windows 组件：

sfc /scannow

    等待扫描完成，检查是否有损坏的系统文件。

如果  sfc 找到了问题但无法修复，请运行：

Windows Installer ?????? ????



    dism /online /cleanup-image /restorehealth

        这将从  Windows 更新中获取缺失的文件并修复系统。

4️⃣  检查  Windows Installer 相关注册表

�� 如果你怀疑病毒或系统损坏导致注册表异常，可以检查并修复相关项

    按  Win + R，输入  regedit，回车
    找到以下路径：

    HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\msiserver

    在右侧窗口，找到  Start 键值
        如果  Start 的值不是  2，则双击修改为  2（十进制）
    关闭注册表，重启计算机。

5️⃣  在 “安全模式 ”中启用  Windows Installer

�� 如果你是在  安全模式  下安装软件，默认  Windows Installer 是禁用的，你需要手动启用它。

    按  Win + R，输入  cmd，按  Ctrl + Shift + Enter 运行命令提示符
    执行以下命令：

net start msiserver

如果提示  服务无法启动，手动修改注册表：

    打开注册表编辑器  (regedit)
    进入：

        HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SafeBoot\Minimal\

        新建一个键，命名为  MSIServer
        修改默认值为  Service
        重启计算机，重新尝试安装软件。

6️⃣  检查是否中了病毒

如果问题仍然存在，可能是病毒或恶意软件修改了  Windows Installer 相关组件：

    使用  Windows Defender 进行全盘扫描
    下载第三方杀毒软件（如  Malwarebytes、火绒等）进行深度扫描
    检查任务管理器  (Ctrl + Shift + Esc) 是否有可疑进程占用  CPU

�� 总结



    先检查  Windows Installer 服务是否启动
    尝试重新注册  Windows Installer (msiexec /regserver)
    运行  SFC 和  DISM 以修复系统文件
    检查注册表  (HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\msiserver)
    如果在安全模式安装软件，需手动启用  Windows Installer

如果所有方法都试过了还是不行，可能需要  系统修复（如重置  Windows）。你可以尝试使用  Windows
修复模式（ WinRE），执行 “系统还原 ”或 “重置此电脑 ”。
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